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Lean módszerek és 

emberi értékek az 

élelmiszer előállításban



BELL FOOD GROUP STRATÉGIAI MÁRKÁI KÖZT AZ EISBERG

Meat

Fresh meat

Poultry

Seafood

Charcuterie

McDonald's látogatás

Super fresh

convenience

Prepared salads

Ready-cut salads, 

fruit and 

vegetables

Fresh 

convenience

Pasta

Sandwiches

Ready-to-serve 

meals

Pizzas

Long-life 

convenience

Soups

Sauces & dressings

Desserts

Ingredients

Ready-to-serve 

meals



EISBERG CSOPORT

Beszerzsési egység

E.S.S.P.

Switzerland

Liechtenstein

France

Poland

Czech Republic

Germany

Slovakia

Hungary

Slovakia

Croatia

Slovenia

Czech Republic

Romania

Moldova

Austria

Austria

Germany

Eisberg csoport: 250 mio € forgalom

8 feldolgozó üzem

Eisberg Magyarország: 

• 24 mio tasak saláta 

• 7,6 milliárd forint forgalom

• 35% export

• 180+40 dolgozó, 85% fizikai

Komplex kihívások.

Gyártott 
sajátmárkák

GSK motivációs előadás
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Nm látható, de tudjuk

Csak sejtjük

Nem is sejtjük

EISBERG 

Mentes Feszt2020

A VÁSÁRLÓK EGÉSZSÉGÜGYI KOCKÁZAT PERCEPCIÓJA, 
NÉMETORSZÁG

EGÉSZSÉGTELEN ÉLETMÓD 29,3% 
DOHÁNYZÁS 29,1% 
ÉTELEK 27,9% 
ALKOHOL, DROGOK 21,8% 
KÖRNYEZETSZENNYEZÉS 19,4% 
RÁK/AIDS 10,5% 
SZÍV-ÉRRENDSZERI MEGBETEGEDÉSEK 6,5% 
BALESETEK (AUTÓ, MUNKA, SPORT) 8,6% 
ÖRÖKLÖTT BETEGSÉGEK 5,3%
EGYÉB BETEGSÉGEK 15,4%

QUESTIONAIRE GERMANY, 
MULTICODEALLOWED SOURCE: BFR2004



AUDITOK, ÉLELMISZERBIZTONSÁGI ÉS 
KÖRNYEZETVÉDELMI MINŐSÉGÜGYI RENDSZER 
TANÚSÍTVÁNYOK

• GLOBAL GAP: at supplier level

• In any processing plant additional audits can take place on 

request of the client.McDonald's látogatás

Switzerland Hungary Poland Romania Austria

Quality & food safety

AIB/SQMS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

GLOBAL GAP* / 

Swiss GAP*
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

BRC ✓ ✓ ✓

IFS ✓ ✓

Organic ✓ ✓ ✓ ✓

Country specific certificates Suisse Garantie QSA, FSA QS

Sustainability

Social Compliance ✓ ✓ ✓ ✓

ISO 14001 ✓ ✓ ✓

Sustainability report see under www.bellfoodgroup.com/en/bell-food-group/corporate-responsibility

Laboratory

ISO 17025 ✓

2021 AUDITOK: 

McD’s SQMS GMP audit: 95%

Tesco FMS audit: green

Lidl HU audit: 95%

BIO audit: nincs eltérés

http://www.bellfoodgroup.com/en/bell-food-group/corporate-responsibility


2017 :ÚJ VILÁG CÉGÜNK FELVÁSÁRLÁSA

GSK motivációs előadás



KLÍMAVÁLTOZÁS

• Anomáliák: 

hőség, fagy, özönvízszerű esőzések

• Korábban 5 évente egy anomália

• Jelenleg évente egy nagy több kicsi

• Idei szezon  április 26 nap fagy

• Május 25 nap eső

• Június és július kánikula és áradás

• Beszállítói kockázatvállalás véges

• Margin erodálóik

McDonald's látogatás



2020 KORONAVÍRUS

GSK motivációs előadás



EXPONENCIÁLIS TECHNOLÓGIAI FEJLŐDÉS
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TÚLÉLÉS = TANULÁS

TANULÁS = 

KÍSÉRLETEZÉS

NE A MÚLTBÉLI TAPASZTALATOK ALAPJÁN 
GONDOLKODJUNK A JÖVŐRŐL!
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IPARÁGAK HELYETT 

KOMPETITÍV ARÉNÁK

E-ÖNVEZETŐ-AUTÓ

BIZTOSÍTÁS

E-AKKUMULÁTOR

ENERGIA

TÁRHELY

HYPERLOOP

NAPELEMES 

TETŐCSERÉP

FINANSZÍROZÁS

, KRIPTO 
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Csak sejtjük

Nem is sejtjük



A VÁLTOZÁS SZORONGÁSSAL FONÓDIK ÖSSZE

A SZORONGÁS BLOKKOLJA A KREATIVITÁST 

GSK motivációs előadás
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A TEHETSÉGBEVONZÁSHOZ SZÜKSÉGES 
ALAPVETŐ ELEMEK.

0% 1%
3%

6%

13%
16%

31% 23%

6%

2%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a cégek tehetségbevonzási képessége

1 től 10-es skálán, ahol 1=gyenge, 10=kiváló

2019 2021

rugalmas munkavégzés / jó munka-
magánélet egyensúly

77% 71%

egyértelmű és céltudatos karrierút vázolása - 51%

kiemelkedően versenyképes juttatási 
csomag

58% 48%

nagyon vonzó munkavállalói értékajánlat 48% 46%

nagy munkahelyi biztonság 29% 34%

munkáltatói márkaépítés 40% 34%

nemzetközi karrierlehetőségek 56% 23%

egyéb 4% 6%

a százalékok összessége több, mint 100% mert egynél több válasz is lehetséges.

A jelenlegi egészségügyi válság miatt a tehetség-bevonzásban 

kulcsfontosságúnak tartott tényezők közül egyedül a nagy 

munkahelyi biztonság jelentősége növekedett. 

2019-hez képest a jó fizetés vonzereje vesztett jelentőségéből, 

és most a legfontosabb tényezők a tehetségbevonzásban a 

rugalmas munkaidő, a munka és magánélet egyensúlya 

valamint a kiszámítható előmeneteli lehetőségek. 

7

a tehetségbevonzáshoz szükséges alapvető elemek

2019: 7 (31%)

ISOFORUM XXVIII.NMK 14



Summary

• A teljesítmény generálja a 

sikert. 

• Ha a teljesítmény nem

mérhető, a sikert a hálózatok

/emberi hálózatok/ határozzák

meg.

• Mi vezetői sikerem „képlete”?

Teljesítmény-siker kapcsolata



Csak sejtjük

Nem is sejtjük

GSK motivációs előadás

Értékelő csoportok

Total átlagos 

elkötelezettség 

(1-5)

Bízom a cég 

magyar 

felsővezetésében, 

mindent 

megtesznek a cég 

sikerességének 

fenntartásában.

A vállalat jól 

kezelte a 

Koronavírus 

járványból 

adódó 

helyzeteket.

Motivált és 

büszke 

vagyok, hogy 

itt 

dolgozhatok. 

Nem tervezek  

váltani.

A cég nyitott a 

dolgozók 

problémáira és 

igyekszik 

mindenre 

megoldást 

találni.

A béren 

kívüli 

juttatások 

vonzóak 

számomra.

Munkám 

örömet 

okoz, van 

értelme.

Termelésben 

dolgozó fizikai 

állomány
4,2 4,5 4,5 4,2 4,2 4,1 4,0

Termelés-

irányítás és 

támogatás
4,2 4,5 4,4 4,3 4,2 4,1 4,0

Irodaiak 4,5 4,7 4,6 4,6 4,6 4,4 4,5

Eredmény 84% 91% 90% 87% 86% 84% 83%

DOLGOZÓI ELKÖTELEZETTSÉG 2021 DECEMBER

152 EISBERGES DOLGOZÓ, 89% KITÖLTÉSI ARÁNY



LEAN ALAPELV: AZ EMBER TISZTELETE

MINDENNAPI 

DÖNTÉSEKBEN EZ 

HOGYAN VALÓSUL 

MEG?

GSK motivációs előadás



Személyiség-

jellemzők 

kognitív készségek         
(EQ,IQ)

Kultúra, értékek

Funkcionális, szakmai 
kompetenciák

Változtatás

Alig 
változtatható

Nehéz

Könnyű

A vezető felelőssége a kiválasztás

GSK motivációs előadás



A PIACI KÖRNYEZET TERVEZHETETLEN…

A CSAPAT MŰKÖDÉSMÓDJA TERVEZHETŐ!

Tud

LehetAkar
• AKARJA HASZNÁLNI A TUDÁSÁT?
• AKAR-E ÉLNI A FELAJÁNLOTT LEHETŐSÉGEKKEL?

GSK motivációs előadás



10 ÉVE LEAN MÓDSZERTANNAL SZEDJÜK KI A VESZTESÉGEKET

McDonald's látogatás

Felsővezetők
INNOVÁCIÓ

KözépvezetőkFEJLESZTÉSEK
P.D.C.A.

CsoportvezetőkSTANDARDIZÁLÁS

S.D.C.A.

Daily Kaizen
Csapatfejlesztés

Breakthrough

Kaizen
Folyamatfejlesztés

Leaders´ Kaizen
Célok és motiváció fejlesztése

Mivel?

Lean/Kaizen eszköztár
Munkatársak

Ötletáda-minőségi kör-napi megbeszélések

../7_TCM/E - II.1. Daily Kaizen Activities.ppt
../6_KCM Kaizen Change Management/E - 2.0 Project Kaizen Overview.ppt
../6_KCM Kaizen Change Management/E - 2.0 Project Kaizen Overview.ppt


Csak sejtjük

Nem is sejtjük

GSK motivációs előadás

MOTIVÁCIÓ: KÖZÖSSÉGÉPÍTÉS

Kincugi: A törött kerámia javításának japán művészete



PROBLÉMA: EGO

GSK motivációs előadás



Nem látható, de tudjuk

Csak sejtjük

Nem is sejtjük

GSK motivációs előadás



Lin-chi apát: A tudás határai

GSK motivációs előadás
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Csak sejtjük

Nem is sejtjük

ÖNISMERET FEJLESZTÉSE



Nem is sejtjük

GSK motivációs előadás

360 FOKOS VISSZAJELZÉS: GAZSI ZOLTAN, 2020

Szakmai tudás Aktívitás és motiváció Csapatmunka- Együttműködés Kommunikáció Vezetői kompetencia- vezetők részére

Értékelők
Magabiztos szakmai 

tudással rendelkezik a 

saját területén

A munkaköréhez 

szükséges ismeretek, 

képességek birtokában 

van, és azokat képes 

munkája során alkalmazni 

is

Munkavég-

zésének 

hatékonysága

Megfelelően 

képes 

priorizálni a 

feladatait

Feladatait mindig jó 

színvonalon látja el, 

precíz, pontos, 

felelősségteljes 

munkavégzés jellemzi

Saját 

hatáskörében 

képes önállóan 

eljárni

Igénye van 

szakmai tudását 

fejleszteni, 

ismereteit 

bővíteni 

(kérdezés, 

ismeretanyag 

vagy tréningek 

által)

Átlag

Rugalmas, képes a 

változó körülmények-hez 

igazodni

Megfelelően kezeli 

az iparág 

sajátosságából 

adódó ad hoc 

feladatokból 

fakadó 

feszültséget

Proaktív 

személyiség, 

külső sürgető 

nyomás nélkül is 

elébe megy a 

feladatoknak

Munkavég-zésére 

lelkesedés, belső 

motiváltság 

jellemző

Átlag

Munkàjával és 

értékrendjével 

követendő példát 

mutat

Pártatlanság 

jellemzi 

(mindenkire 

egyformán 

odafigyel, nem 

kivételezik)

Hatékonyan lehet 

vele együtt-

működni

Nyugodt légkört 

teremt a 

környezetében

Nyitott a 

munkájával 

kapcsolatos 

ötletekre

A konfliktusokat 

"win-win", azaz 

nyer-nyer alapon 

igyekszik 

megoldani, 

megoldásra, 

komprumisszumr

a törekszik

Átlag

Elérhetőség (lehet 

vele nyíltan 

beszélni, elérhető 

munkatársai 

számára)

Érthetően érvel és 

kommunikál 

szóban és írásban 

egyaránt

Korrekt módon 

kommunikál 

(megfelelő 

hangnem és 

stílus)

Információkezelés 

(a helyzetnek 

megfelelően titkot 

tart vagy továbbít)

Átlag

Megfelelően 

delegálja a 

feladatokat

Képes a 

beosztottjait 

ösztönözni és 

motiválni

Felelősség-

teljesen végzi a 

vezető szerepet

Ha valaki jól végzi 

munkáját, azt megdicséri

Ha valaki nem jól 

végzi a munkáját 

azt számonkéri

Átlag

Gazsi Zoltán 

értékelés

5 4 4 4 4 5 5
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javítandók

• Szakmai tudás (4,4):           nem megfelelően priorizálok.

• Aktivitás-motiváció (4,8):   ez erős

• Csapatmunka (4,2) :            nem vagyok pártatlan

• Kommunikáció (4,3) :          nem vagyok eléggé elérhető

• Vezetői kompetencia (4,4): nem kérem eléggé számon, ha valaki 

nem jól végzi a munkáját



A MOTIVÁLT EMBER IS HIBÁZIK

GSK motivációs előadás



GSK motivációs előadás

EMBERI VAGY 

RENDSZERHIBA?

HIBÁZNI LEHET, 

BEVALLANI 

KÖTELEZŐ



MENTORPROGRAM SZEREPE

GSK motivációs előadás



Dolgozók széles körű informálása: 
Salikapitány Chatbot!

#1

Eljuttatja üzeneteidet az összes 

dolgozónak egységes formában, 

helytől és időtől függetlenül.

#2

Választ biztosít helyetted az ismétlődő

dolgozói kérdésekre.

#3

A dolgozók is közvetlenül küldhetnek 

információkat a cégnek, élő személy 

közreműködése és adatrögzítése 

nélkül.

30PRESTIGE CLUB ONLINE



Nm látható, de tudjuk

Csak sejtjük

Nem is sejtjük

EISBERG 

GSK motivációs előadás

AZ EMBER A HOZZÁADOTT ÉRTÉK



GSK motivációs előadás


